Coloquio Web Curriculo:
Contexto, Aprendizado e Conhecimento

Mostra de Pesquisa em Curriculo

08 de outubro de 2014, PUC-SP, Sao Paulo, SP

CAMINHOS DA ESCRITA: UM EXEMPLO DE ESTRATEGIA
COLABORATIVA EM FORMAGCAO ON-LINE DE PROFESSORES
DE LINGUA PORTUGUESA

Adriana Silvia Vieira
adriana@cenpec.org.br

Denise Padilha Lotito
deniseplotito@cenpec.org.br

Maria Tereza Cardia
mate@cenpec.org.br
Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e A¢do Comunitaria (CENPEC)

Modalidade: Comunicacéo Oral

Eixo Tematico: 4. Formacao de Educadores

Palavras-chave: Formacdo continuada de professores; Curso on-line; Produgdo
colaborativa; Forum on-line; Wiki.

Keywords: Teachers continuing education; Online course; Collaborative production;

Online forum; Wiki.

Resumo: A Olimpiada de Lingua Portuguesa Escrevendo o Futuro tem como objetivo
contribuir para a melhoria do ensino da escrita em escolas publicas brasileiras. Para tanto,
realiza um concurso bienal de producdo de textos de alunos e desenvolve agfes de formagédo
continuada de professores, sendo o curso on-line Caminhos da Escrita, realizado desde 2013,
integrante dessas agOes. Nesse curso, totalmente a distancia, sdo adotadas estratégias
colaborativas, utilizando as ferramentas wiki, para producdo coletiva de textos, e o Forum.
Neste trabalho, sdo apresentadas e analisadas essas estratégias que buscam promover uma
colaboracdo efetiva para potencializar o aprendizado dos professores participantes, assim como
a formacéo e orientacdo dos mediadores/tutores.
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Abstract: The Brazilian Portuguese Language Olympics Writing the Future aims to help
improve the teaching of writing in Brazilian public schools. In order to achieve that, it organizes
a biennial writing contest for students and continuing professional development projects for
teachers, one of which is the online course called Pathways of Writing, which started in 2013. In
this distance course, collaborative strategies are adopted, such as the Wiki tools, used to produce
collective writings, and the online Forum. This paper presents and analyzes these strategies,
which try to promote an effective collaboration to enhance teachers' learning, as well as the
mediators'/tutors' training and supervision.

1. INTRODUCAO

O curso on-line Caminhos da Escrita é destinado a formacédo de professores de
escolas publicas e técnicos de secretarias de educacdo formadores de professores de
Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental e Ensino Médio em exercicio. O curso
integra as acdes de formacdo a distancia do Programa Olimpiada de Lingua Portuguesa
Escrevendo o Futuro (www.escrevendoofuturo.org.br), uma iniciativa do Ministério da
Educacdo (MEC) e da Fundacédo Itad Social, com a coordenacéo técnica do Cenpec —

Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitéria.

Criada em 2008 a partir da experiéncia do Programa Escrevendo o Futuro,
instituido em 2002, a Olimpiada de Lingua Portuguesa tem como objetivo contribuir
para melhoria do ensino da escrita nas escolas publicas brasileiras. Para tanto, realiza
um concurso de producdo de textos que premia as melhores producbes de alunos de
escolas publicas de todo o pais e desenvolve acBes de formacdo continuada de

professores.

Desde 2005, o Programa realiza cursos on-line, totalmente a distancia, que
buscam valorizar a interagéo e colaboracdo entre os professores em formag&o. Nessas
acOes, identificamos que os participantes compartilham suas ideias e experiéncias,
porém muitas vezes estabelecem pouco dialogo e colaboragdo. Assim, ao criar em 2013
0 curso on-line Caminhos da Escrita, um dos nossos desafios foi desenvolver
estratégias que promovam uma colaboracdo efetiva entre participantes/participantes e
participantes/mediador com a finalidade de potencializar o aprendizado no ambiente

virtual.
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A proposta deste texto é apresentar e analisar as praticas colaborativas
desenvolvidas nesse curso, possibilitadas pelos recursos digitais e, principalmente,
apoiadas na concepcdo pedagdgica adotada, que tem como principal referéncia
Vygotsky (1987). Nessa concepcdo, entende-se que a construcdo individual do
conhecimento € potencializada pela colaboracdo entre os participantes e facilitada pela
atuacdo de um mediador. A colaboragdo pressupde uma agédo feita em comum, entre
uma ou mais pessoas, em uma relacdo horizontal de decisdes. Assim, o dialogo para se
alcancar o entendimento “comum” ¢ efetuado em processos de negociacdes que podem

envolver confronto de opinides, embates, oposigdes etc.

2. METODOLOGIA

O curso compreende um eixo tedrico, em que sdo estudados temas relacionados
a préaticas de letramento; um eixo pratico, em que se analisam videos de professores
relatando projetos de ensino da escrita na escola. Com esses subsidios, cada participante
elabora um pré-projeto de letramento considerando a realidade de seus alunos.
Organizados em subgrupos, elegem um pré-projeto para desenvolver coletivamente com
a orientacdo do mediador. Ao final, os projetos sdo compartilhados para apreciacao,

comentarios e contribuicdes dos demais colegas.

Como estratégia para atingir os objetivos do curso, sdo utilizados recursos que
possibilitam a interacdo e a colaboracdo entre os participantes e que desenvolvem
habilidades de comunicagdo no meio digital: foruns de discussdo e a ferramenta para

escrita coletiva “wiki”.

O curso é implementado em plataforma Moodle e esta organizado em 7
modulos, acessiveis ao aluno consecutivamente, de acordo com o calendario do

curso, e as atividades de cada mddulo possuem prazo de realizacao.

Trata-se de um curso livre, em carater de formacdo continuada, com duracéo de
12 semanas e carga horaria de 80 horas, com atividades exclusivamente assincronas e
mediacdo/tutoria intensiva, em que cada turma de 30 a 40 alunos é acompanhada por

um mediador/tutor.
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Por sua vez, os mediadores sdo acompanhados e orientados por um coordenador
pedagdgico durante todo seu trabalho com as turmas em um férum on-line. Cada

coordenador trabalha com um grupo de até 15 mediadores.

Até o final do primeiro semestre de 2014, o curso foi oferecido para 71 turmas,
totalizando 2.840 alunos matriculados, dos quais aproximadamente 50% preencheram
condicdes para certificacdo. Dentre os alunos ha participantes de todas as Unidades da

Federacéo do Brasil.

O curso adota a modalidade de avaliacdo formativa, que acompanha 0 processo
de aprendizado, em seus aspectos conceituais, metodologicos e nas interacbes mediadas
pela linguagem, fundamentando-se nos conhecimentos que o aprendiz pode construir. A
avaliacdo, portanto, é realizada de forma qualitativa, pela analise das atividades de que o
aluno participa. Ha4 também uma avaliacdo quantitativa, referente a participacdo em no

minimo 75% das atividades.

As primeiras turmas foram mediadas pelos autores do curso cujo objetivo,
naquele momento, era aperfeigoar as atividades a partir da sua realizagdo com os alunos.
Os mediadores das turmas seguintes foram selecionados entre os participantes do curso
de acordo com o seu desempenho. Entre os critérios para a escolha dos mediadores
estdo: dominio do conteudo, capacidade de comunicacdo por escrito, compromisso com
a assiduidade, interesse e participacdo nos espacos de interacdo, colaboracdo com 0s

colegas e habilidade de interlocucao.

3. ESTRATEGIAS DE INTERACAO E COLABORACAO

O curso estimula e promove a interacdo e a colaboracdo entre professores de
diferentes partes do pais e favorece o uso das tecnologias digitais de informacéo e
comunicagdo na pratica do professor. Além disso, possibilita 0o desenvolvimento de
praticas de leitura e escrita em meio digital (letramento digital), o dominio de

ferramentas digitais e da navegacao pela Internet para busca de informacoes.

A concepcdo de ensino-aprendizagem adotada neste curso para 0
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desenvolvimento profissional de educadores é construtivista-interacionista. Entende-se
que a construcdo individual de conhecimento é potencializada pela colaboragdo de pares
mais avancados e dos colegas que compartilham experiéncias sobre os mesmos
assuntos. Na expressao dessas experiéncias, mediados pela linguagem e, neste caso,
pela linguagem escrita, 0s sujeitos ressignificam sua pratica e sdo motivados a
transforma-la. Isso é facilitado pela atuacdo de um mediador que intervém, provocando
avangos no conhecimento dos alunos que talvez ndo ocorressem espontaneamente.
Assim, torna-se fundamental que a mediacao aconteca de acordo com o andamento e as

necessidades de cada aluno e cada turma.

A ferramenta wiki é o recurso mais utilizado no curso, e esta presente em todos
0s maddulos, com uma progressdo de dificuldade das dindmicas de colaboracdo em
grupos. Os alunos iniciam o uso do wiki para construir um comentario coletivo sobre
textos lidos no curso e terminam com a elaboracdo coletiva de um projeto de escrita

para aplicar com seus alunos em suas escolas.

As orientacOes dadas para a realizacdo das tarefas em wiki deixam bem claro aos
participantes que essa progressdo de dificuldade é uma estratégia de desenvolvimento
de uma habilidade. Trazemos aqui um trecho das instru¢des do primeiro exercicio de

wiki para ilustrar essa situagéo:

“Este primeiro exercicio em wiki deve ser encarado como uma forma
de entender como se constréi um texto coletivo nesse tipo de
ferramenta e, 0 mais importante, com colegas que ndo se encontrarao
fisicamente. Nessa situacdo, o primeiro passo é descobrir uma forma
de conversa com as pessoas do grupo, para que a dinamica de trabalho
seja acertada entre todos.”

No terceiro exercicio de wiki, as orientagdes procuram mostrar que se espera que
ele ja tenha desenvolvido um pouco mais sua habilidade nesse tipo de tarefa, sugerindo

que retome orientacOes ja fornecidas anteriormente:

“Agora que vocé ja tem experiéncia de trabalho em dois exercicios de
wiki, j& sabe que cada grupo tem uma pagina de wiki para trabalhar.
Basta clicar no nome do seu grupo, abaixo, nesta pagina, para comegar
a escrever. Certifique-se de que esteja trabalhando no texto do seu
grupo. Ndo escreva na pagina onde estdo 0s nomes dos grupos.

Retome aqui as orientagdes para se organizar em grupo.

Retome aqui as orientagdes para o uso da ferramenta wiki.”
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As atividades realizadas nos foruns tém diferentes finalidades: fortalecimento do
grupo e integragédo entre os participantes, troca de experiéncias individuais sobre leitura
e escrita, analise de projetos de praticas de letramento e organizacdo da dinamica de
trabalho em grupo para producéo coletiva do projeto de escrita. Nessa Ultima atividade,
interessante notar as conversas para a formacgéo das duplas ou trios para o trabalho de
escrita do projeto:

“O seu tema é bem pertinente S. Aproveitou o gancho "Copa do
Mundo" para inserir as praticas do letramento dentro das parddias
como recurso multimodal. Gostei muito. Veja o meu. Ficou um pouco
formal mas é meu modo de apresenta-lo. Sucesso.”

“Oi, A.! Gostaria muito de fazer parceria com vocé nesse projeto. Li o
seu pré-projeto e gostei! Acho que o seu est4 mais contextualizado que
0 meu, ja que ndo parti de nenhuma necessidade especifica. Espero
contribuir bastante! Abragos!”

No caso dos mediadores, a colaboracdo ocorre no féorum on-line, no qual
conversam sobre a pratica de mediacdo em suas turmas, orientados por um coordenador
pedagogico. Desse modo, tém a oportunidade de aprimorar e descobrir novas formas de
mediar a aprendizagem dos seus alunos. Por acreditarmos que na troca entre pares com
uma tarefa em comum se constroi conhecimento, o férum de mediadores constitui-se
como um espago privilegiado de debate, reflexdo sobre os contetdos e metodologias do
curso e fortalecimento do papel do mediador.

No exemplo abaixo, a Mediadora A conta aos colegas a estratégia que encontrou

para tentar animar uma turma pouco ativa:

"C. [referindo-se a coordenadora pedagogica], ontem fiz uma 'ronda’
em todas as wikis das turmas 43, 44 e 70 e fiquei muito decepcionada,
pois apenas uma dupla postou parte do pré-projeto. Resolvi, diante
desse quadro, enviar mensagens individuais, e nominais, a todos. Essa
estratégia foi bem interessante, pois hoje, ao abrir a minha caixa de
email, verifiquei varias mensagens de participantes com noticias
acerca do andamento do pré-projeto.[aqui ela coloca exemplos de
mensagens que enviou aos alunos]"

A Mediadora B. responde:

"Mediadora A., sua linda, valeu pela sugestdo. Copiei e colei, adaptei
e providenciando postagens. Agitar a turma 52. Obrigada pelas
estratégias também Mediadora C., minha turma também esta
precisando de uma sacudidela.”
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A colaboracdo entre os alunos nos ambientes de féruns também é objeto de
orientacdo para os mediadores, como mostra a mensagem a seguir da coordenadora

pedagdgica:

“Penso que muitas sdo as razfes que impedem um cursista de
compartilhar sua davida: vergonha de mostrar aos colegas o que ele
ndo sabe, compreensdo de que aquela divida é s6 dele (0 que o leva a
mandar mensagens privadas), dentre outras. Vocé fez bem em colocar
essa mensagem e acho que vocé (e todos os mediadores) pode, quando
receber uma davida privada, solicitar que o aluno a publique no
Pergunte ao Mediador, lembrando-lhe que assim os colegas também
terdo a chance de aprender.”

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da aplicacdo de estratégias de interacdo e colaboragdo tanto no
forum de mediadores como nas atividades com os cursistas em foéruns e wikis
confirmam nossas intencGes de producgéo de conhecimento por meio da troca entre pares

com orientacdo de um par mais avancgado.

A partir das interagdes e praticas colaborativas observadas no curso, verifica-se
também que o ambiente digital, quando utilizado com metodologias e ferramentas

adequadas, é eficaz para a construcdo de conhecimento.

A sistematizacdo das orientagdes para 0 uso das ferramentas nos processos
colaborativos e para o trabalho dos grupos a distancia por meio de materiais de apoio

(tutoriais e textos) contribui para a efetivacdo das estratégias colaborativas.

Além dos contetdos tematicos do curso, relacionados a letramento e ensino da
escrita, a colaboracdo € um procedimento a ser ensinado. Por serem consideradas
relevantes para as aprendizagens pretendidas, as praticas colaborativas sdo levadas em
conta na avaliacdo dos participantes e dos mediadores. Mostra-se também essencial a
atuacdo intensiva do mediador no acompanhamento e orientacdo da colaboracdo. Nesse
sentido, finalizamos este texto com uma orientagdo da coordenadora pedagdgica aos

mediadores, um exemplo de como a colaboragéo é uma estratégia valorizada no curso:

“Penso que vocé deva explicar para a sua aluna que reconhece a
adequacdo da analise que ela Ihe enviou; no entanto, para além da
andlise do poema, o que esta atividade desejava desenvolver entre 0s
cursistas era, justamente, as habilidades necessarias para a construcao
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coletiva de um texto. Assim, se ela tinha discordancias com o grupo,
teria de ter usado a aba Comentarios para discutir isso, demonstrando,
com isso, 0 uso da ferramenta e a compreensao do que é um trabalho
coletivo. Como isso ndo foi feito, diga que ela ndo serd prejudicada
por ter uma tarefa sem avaliacdo, mas que lhe parece, e a sua
coordenadora também, que ndo seria correto aceitar a participacdo que
ela fez fora da wiki.”
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